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Sayin Mensubumuz
Bilindigi {iizere Ankara Universitesi, Avrupa Universiteler Birligi kurumsal

degerlendirme siirecini basariyla tamamlamgtir. Diger yandan Ankara Universitesi’nin,
Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme YoOnetmeligi
cercevesinde akademik ve idari hizmetlerini degerlendirmesi, uzun-orta-kisa donemli stratejik
planlarin1 yapmasi, sundugu hizmetin kalitesini siirekli gelistirmesi gerekmektedir. Bu amacla
Ankara Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu, siirekli yapilacak
olan degerlendirmelerde siz degerli idari personelin sistematik olarak diigiincelerinin
alinmasinin bundan sonra yapilacak tiim etkinliklerde gézoniinde bulundurulmasini 6nemli
bularak bir memnuniyet arastirmasi baslatmis bulunmaktadir.

Bu arastirmanin  bulgularindan Universitemizin gelistirilmesinde yararlanilabilmesi
icin yonerge dogrultusunda yanitlanmas: gerekmektedir. Verdiginiz yamtlar topluca
degerlendirileceginden, adiniz1 yazmaniz gerekmemektedir.

Anketi ictenlikle yanitlayarak arastirmanin gerceklestirilmesine yaptiginiz katki icin

cok tesekkiir ederiz.

Ankara Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (ADEK)

BOLUM I



ANKARA UNIVERSITESI IDARiIi PERSONELININ MEMNUNIYETI

ACIKLAMA: Bu béliimde Ankara Universitesi Idari Personelinin Memnuniyeti

konusunda idari personelin goriiglerinin alinmasi amaglanmaktadir. Bunun i¢in bir yandan

sizin asagida siralanan konular1 ne kadar 6nemsediginizi belirlemeye; diger yandan bunlara

iliskin memnuniyet derecenizi saptamaya yonelik maddeler hazirlanmistir.

Liitfen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra, oncelikle sizin icin ne kadar énemli

oldugunu, daha sonra da bunlardan duydugunuz memnuniyet derecesini asagida belirtilen

besli olgegi gboz oOniinde bulundurarak isaretleyiniz. Kendinizle ilgili goérmediginiz

maddeleri liitfen bos birakiniz.

ONEMLI BULMA DERECENIZ MEMNUNIYET DERECENiZ

(1) Hig (1) Hig

(2) Az (2) Az

(3) Notr (3) Notr

(4) Oldukca (4) Oldukca

(5) Gok (5) Gok

ONEMLI BULMA KONULAR MEMNUNIYET
DERECENIZ YONETIM VE ORGUTLENME DERECENIZ

112 (3| 4 5 1. Universitemizin vizyonu 1 12(3| 4 5

1 2 3] 4 5 2. Universitemizin misyonu 1 1213 4 5
3. Ankara Universitesi'nin kurumsallagmis

11213]4 > bir Gniversite olmasi 11234 >
4, Universitemizin amaclar ile personelin

112134 > gereksinimleri arasinda denge gdzetilmesi 11234 >
5. Yénetimce alinan kararlara idari

112134 > personelin katiliminin saglanmasi 112734 >
6. Universitemizde (st ve alt kademeler

112 (3| 4 5 arasinda sorunlarin tartisilima olanaklari, 1123 4 5

geribildirim sirecleri bulunmasi

7. Universitemizde fikir ve diistincelerin

112134 > bzglirce agiklanmasi 112734 >
8. Universitemiz Yénetim Kurulu kararlarinin

112134 > seffaf, hesap vermeye acik olmasi 112734 >
9. Universitemizdeki idari goreviere segilme/

112134 > atama élctleri 112734 >

112 (3 5 | 10. Universitemizdeki ytikseltme 6lgiitleri 1 12]3 5
11. Universitemizde idari kadrolara atanmada

112134 > mesleki yeterligin g6z éniinde bulundurulmasi 112734 >
12. Universitemizde calisan idari personelin

1 2 3] 4 > unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasi 1 ]12]3] 4 >
13. Universitemiz idari personelin is ve gérev

112 (3| 4|5

tanimlarinin agik¢a yapiimasi

1 123 4] 5

ONEMLI BULMA

KONULAR

MEMNUNIYET




DERECENIZ DERECENIZ
14. Universitemizde idari personelce yapilan
11 213] 4 2 islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi 11213 4 2
15. Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli
112 |3 4 5 olmasi 1123 4 5
16. Universitemizdeki idari ve destek
112]3]4 > personelinin sayisi 11213 4 5
17. Universitemizdeki idari ve destek
1 23] 4 > personelinin kalitesi 11213 4 5
EGITIM ve TOPLUMSAL ILISKILER
18. Universitemizde idari personele sunulan
112134 > kendini gelistirme/hizmet ici editim olanaklari 11234 >
19. Universitemiz idari personelin
112]3]4 5 Ustleriyle/amirleriyle iliskileri 11213 4 5
20. Universitemizde idari personel-6§retim
112134 > elemani arasindaki iletisim 11213 4 5
21. Universitemizde idari personeli-6grenci
112 (3| 4 5 letisimi 1 12|34 5
11213 4 5 22. o _VL_Jnlversnemlzm idari personeli arasindaki 11213 4 5
ishirligi
ALTYAPI
1 2 |3] 4 5 23. Saglik hizmetleri 1 1213 4 5
1 2 3] 4 5 24, Dinlenme ve spor tesisleri 1 1213 4 5
1 2 3] 4 5 25. Kiiltdir ve sanat hizmetleri 1 1213 4 5
112 |3 4 5 | 26. Givenlik hizmetleri 1 12|3| 4 5
112 (3| 4 5 | 27. Bilgisayar, yazici vb. arag-gerecler 11213 4 5
1 2 |3 4 5 28. Internet hizmetleri 1 12131 4 5
1 2 3] 4 5 29. Bilgi-islem hizmetleri 11213 4 5
1 2 |31 4 5 30. Kitlphane ve dokimantasyon hizmetleri 1 |23 4 5
1 2 3] 4 5 3L Hukuk destek hizmetleri 1 1213 4 5
1 2 |31 4 5 32. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullarii 1 12131 4 5
1 2 13| 4 5 | 33 Yapim-onarim hizmetleri 1 (213 4 5
112 (3| 4 5 | 34 Dersliklerin yeterliligi 11213 4 5
112 (3| 4 5 | 35 Kongre-toplanti salonlari/mekanlari 1 1213 4 5
112 |3 4 5 | 36. Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri 1 (23| 4 5
1 2 3] 4 5 3r7. Konukevi hizmetleri 1 1213 4 5
1 2 3] 4 5 38. Sekreterlik hizmetleri 11213 4 5
1 2 13| 4 5 | 39 Temizlik hizmetleri 1 1213 4 5
112 (3| 4 5 | 40. Otopark alani 11213 4 5
1 2 | 3] 4 5 41, Fotokopi hizmetleri 1 12131 4 5
1 2 3] 4 5 | 42 Kampusleraras! ulasim 1 1213 4 5
MALI/PARASAL OLANAKLAR
112 |3 4 5 | 43 Maaslarin yeterliligi 1 1213 4 5
1 2 |3] 4 5 44, Yolluklarin yeterliligi 11213 4 5
CEVRESEL ILISKILER
45, Yuksekdgretim Kurulu ile iligkilerin
1123 > yeterlilgi 1123 >
1 2 |3 5 | 46. Mezunlarla iliskilerin yeterliligi 1 (213 5
47. Diger niversiteler ile olan iliskilerin
1123 > yeterlii 1123 5




48. Sivil toplum kuruluslari ile olan iliskilerin
11 293) 45 yeterlii
ONEMLI BULMA MEMNUNIYET
DERECENIZ KONULAR DERECENIZ
11213 4 5 49. . Ankara.Qniversitesi’nir? Ttirkiye'deki diger
Universiteler icinde saygin bir konumda olmasi
11213l 4 5 50.  Ankara Universitesi'nin Diinya’daki diger
Universiteler icinde saygin bir konumda olmasi
1 2 3] 4 5 51. ) Anka_lra Universi.tesi’nir? Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Calismalari
11213l 4 5 52. _ Ankara Universitesi'nin yenilesme ve
degisme cabalari
119213 4 5 53. Ankara Universitesi'nin yiiksekggretim
misyonunu basarma duzeyi
11213l 4 5 54, o [.Jniversit_e.rnizden emekli olan personel ile
iliskilerin yeterliligi
iS DOYUMU
55. Universitemizde yaptigim calismalar
112 (3| 4 5 sonucunda, gercek bir is basarma duygusuna
ulasma duizeyim
56. Isimi iyi yaptigimda benim igin 6ving
11213 2 kaynagi olmasi
112 (3| 4 5 | 57. Isimi severek yapmis olmam
1 2 13 5 58. Isimin, en iyi yapabilecegim seyleri yapma
firsatl vermesi
59. Isimin, yaptiklarimin maddi ve manevi
112 |3)| 4 5 karsili
arsiligini almaya olanak tanimasi

11213415
Ankara Universitesi idari Personeli
Olmaktan Dolay1 Memnuniyet Dereceniz
BOLUM II
KISISEL BILGILER

Gorev Yaptigmiz Birim : ...

Egitim Diizeyiniz (En son bitirdiginiz okulu yazimz) .............
Unvanmz: ......................

Goreviniz: .......................

KATKILARINIZ iCiN COK TESEKKUR EDERIiZ




